
Guía de preparación para apagones:
Haz tu plan ahora para estar preparado en caso de un apagón.

Aunque no podemos predecir cuándo ocurre un apagón, siempre trabajamos rápidamente para restaurar la electricidad lo 
antes posible. Estas son algunas cosas que puedes hacer para mantenerte seguro e informado.

6 formas de prepararte para un apagón

1.	 Ten a la mano lámparas y baterías, y asegúrate de que todos en tu hogar sepan dónde encontrarlas.

2.	 Asegúrate que tu celular esté cargado y ten un cargador portátil a la mano si es posible. Si no tienes un celular o 
se le acaba la batería, utiliza el radio de tu carro o un radio portátil para recibir informes sobre la restauración del 
servicio.

3.	 Inscríbete para recibir alertas de apagones si hay un apagón en tu área. Para recibir alertas de texto o correo 
electrónico durante un apagón, crea una cuenta en línea o ingresa a aps.com para asegurarte que tu información 
de contacto esté actualizada. Las alertas incluyen la hora que se espera restaurar el servicio. 

4.	 Mantén una reserva de agua, alimentos no perecederos y un abrelatas manual en un área designada. 

5.	 Ten a la mano números de teléfono importantes, como del médico, familia, amigos y APS.

6.	 Llena la guía personal de preparación de apagones adjunta, compártela con tus amigos/familiares y ten una  
copia a la mano.

Qué hacer en caso de un apagón

Tu seguridad y la de aquellos a tu alrededor es primordial. Por favor reporta el apagón inmediatamente llamándonos al 
(602) 258-5483 o (800) 253-9408. También puedes reportar un apagón en línea en aps.com/apagon o en la aplicación 
móvil de APS. Además puedes ver nuestro mapa de apagones en tu dispositivo móvil.

• Apaga el aire acondicionado, estufa, secadora, bomba de alberca y calentador de agua. Desenchufa computadoras, 
sistemas de juego y televisiones. 

• Deja una luz prendida para saber cuando la electricidad esté restaurada.

• Espera 5-10 minutos después de que se restaure la electricidad para prender los electrodomésticos de nuevo. Esto evitará 
una sobrecarga que pueda ocasionar otro apagón. 

Cómo mantenerte seguro durante un apagón 

• �Utiliza linternas. Si debes utilizar velas, mantenlas lejos de cortinas y otros materiales inflamables. Nunca dejes  
las velas desatendidas.

• �Si el apagón ocurre durante los meses calurosos de verano o fríos de invierno, quédate con un familiar, amigo o en un 
lugar público.

• �No intentes reparar los problemas eléctricos. Por favor llámanos o llama a un electricista certificado.

• �No abras las puertas de refrigeradores o congeladores más de lo necesario. La comida se preserva más tiempo cuando  
las puertas se mantienen cerradas.

• �Aprende a reconocer un cortocircuito o fusibles quemados. 

Llama a APS al (602) 258-5483 o (800) 253-9408 para reportar un apagón.

Prepárate con nuestra aplicación móvil gratuita. Reporta un apagón, ve nuestro mapa de apagones y recibe informes. 

Para aprender más, visita aps.com/apagon.



Para ayudarte a ti y a tu familia a mantenerse seguros, llena esta guía y tenla a la mano. 

Contacta a esta persona (familiar o amigo) en caso de un apagón:

__________________________________________________________________________________________________________
Nombre	 Teléfono

Medicamentos que tomo (o que toma alguien con quien vivo) que son sensibles a la temperatura en caso de un apagón:

__________________________________________________________________________________________________________  
 
__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________
 
 
Mi plan para conservar los medicamentos sensibles a la temperatura durante un apagón:

__________________________________________________________________________________________________________
 
 
Mi plan alternativo para los equipos médicos que requieren electricidad en caso de un apagón:

__________________________________________________________________________________________________________
 
 
Si hay un apagón prolongado y necesito alojamiento temporal y/o transporte, me comunicaré con:    
   
__________________________________________________________________________________________________________
Nombre                                                        Domicilio	    		  Teléfono

CONTACTOS DE EMERGENCIA

1. ________________________________________________________	 ______________________________________________
    Nombre	 Teléfono

2. ________________________________________________________	 ______________________________________________
    Nombre	 Teléfono

3. ________________________________________________________	 ______________________________________________
    Nombre	 Teléfono

Tu guía personal de preparación 
de apagones


