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Estamos aquí para ayudar
No desconectaremos el servicio debido a saldos pendientes 

ni cobraremos recargos por pagos atrasados hasta el 15 de 
octubre de 2025. Si tienes un saldo pendiente $75 o más al 

acercarse el fin del período de suspensión de desconexiones, 

colocaremos tu cuenta automáticamente en un plan de pagos 

de seis meses. Verás los detalles de tu plan de pagos en tu 

recibo de septiembre u octubre (dependiendo de tu ciclo 

de facturación). Tomamos esta medida cada año al terminar 

la suspensión de desconexiones residenciales para ayudar 

a mantener a nuestros clientes conectados y darles más 

tiempo para pagar su saldo pendiente. Si se te dificulta pagar 

tu recibo de luz, ofrecemos una variedad de opciones de 

asistencia que pueden ayudar. Ve si eres elegible para hasta 

$1,000 del programa de Asistencia en Crisis o hasta $500 

por medio del Proyecto SHARE. Nuestro programa Energy 

Support ofrece un descuento mensual de hasta 25% o 60% 

para aquellos elegibles. Visita aps.com/asistencia.

Vehículos eléctricos 
Prepárate para el Mes Nacional de Conducción Eléctrica del  

12 de septiembre al 12 de octubre. ¿Ya tienes un EV? Únete  

al programa SmartCharge de APS y obtén recompensas con 

tu cargador de EV. Puedes recibir hasta $85 en créditos en 

tu recibo en tu primer año al practicar la carga sostenible o 

ayudarnos a entender tus hábitos de carga de EV. Elige entre 

dos programas: EV Charging Assistant Rewards o EV Data 

Rewards. Para más información, visita aps.com/ev.

Ahorra en octubre 
Ahorrarás con tarifas de menor 

demanda todo el día este Día  

de los Pueblos Indígenas/Día  

de Colón, lunes, 13 de octubre,  

si estás en uno de estos planes:

•	 Time-of-Use 4pm–7pm 

Weekdays

•	 Time-of-Use 4pm–7pm 

Weekdays with Demand Charge 

•	 EV Overnight Charging 

11pm–5am Weekdays

•	 Saver Choice Plus 

Para una lista completa de días 

feriados de menor demanda, 

visita aps.com/planes.

Revisa tu plan
Descubre cuál plan te hubiera 

ahorrado más dinero, solo 

a buscar la comparación 
mensual de planes en tu 

recibo. Para cambiar de plan, 

llámanos al (800) 253-9405 o 

visita aps.com/comparaplanes.



*Este programa es financiado por accionistas de  
 APS y no está incluido en las tarifas de clientes.

REPORTA UN APAGÓN:
Llámanos al 855-OUTAGES o (855) 688-2437

MANTENTE INFORMADO SOBRE APAGONES:
Visita aps.com/apagon

ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDARTE LAS 24 HORAS 
AL DÍA, LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA.
(602) 371-6861 (área metropolitana de Phoenix)
(800) 252-9410 (otras áreas)
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Comunidad: Subsidios de STEM con los Suns 
En asociación con Phoenix Suns/Phoenix Mercury Foundation, 

nuestros subsidios STEM Teacher Grants dan vida al aprendizaje  

con subsidios de hasta $2,500 para maestros K-12 en escuelas 

públicas y chárter que imparten actividades innovadoras y prácticas  

de STEM en sus clases. Las solicitudes están abiertas hasta el 30  

de septiembre de 2025. Aprende más en aps.com/stem.*

Nombrada entre las  
empresas más confiables
APS fue nombrada en la lista de empresas 

más confiables de Estados Unidos de 2024 de 

Newsweek. Es un privilegio servirte y tener la 

oportunidad de ganarnos tu confianza. Nuestro 

estado sigue creciendo, y estamos listos para 

invertir en el futuro de Arizona con un enfoque 

en la confiabilidad y en mantener los recibos 

asequibles para nuestros clientes. Tomamos 

seriamente nuestra responsabilidad de potenciar 

tu vida y agradecemos tu confianza en nosotros.

Maximiza los ahorros de tu hogar
Primero, puedes elegir un plan de tarifas que se 

ajuste a tus necesidades energéticas. Luego, puedes 

descubrir dónde usas energía en tu hogar con la 

herramienta gratuita Energy Analyzer. Cuéntanos 

sobre tus hábitos energéticos y recibe sugerencias 

para mejorar la eficiencia. Comienza hoy en  

aps.com/ea. Prueba la revisión Virtual Energy 
Checkup. Recibirás consejos gratuitos de un 

asesor mediante un recorrido virtual de tu 

hogar con un teléfono inteligente o tableta hará 

recomendaciones personalizadas para ahorrar 

energía. Para un análisis más profundo, programa 

una revisión Home Performance with ENERGY 
STAR®. Desde solo $99, un contratista calificado 

evaluará tu hogar e identificará mejoras de 

eficiencia energética para ayudarte a ahorrar hasta 

30% en tu recibo de luz. Visita aps.com/checkup 

para programar tu revisión energética del hogar hoy.

Ingresar a tu cuenta de aps.com y asegurarte que tu información de contacto esté al día 
en caso de tener que comunicarnos contigo durante una emergencia.

Mantener el césped, la maleza, los árboles y arbustos podados.

Tener a la mano lámparas, baterías, un cargador de celular portátil y agua extra.

Mes de Preparación Nacional
Trabajamos para prevenir y prepararnos contra incendios forestales en Arizona al dar  
mantenimiento a más de 38,000 millas de líneas eléctricas y crear espacios de defensa con  
la eliminación de vegetación alrededor de equipos y postes. Tú también puedes prepararte al:

Visita aps.com/juntoscontraincendios para más información de seguridad.


