Yy recursos

Programas de asistencia

Si necesitas asistencia con el pago de tu recibo, hay

programas y recursos como el programa Energy Support, que

ofrece un descuento mensual de hasta 25% o 60% basado en

los ingresos de tu hogar. El programa de Asistencia en Crisis

puede proporcionar hasta $1,000 al afio para cubrir recibos

de APS. Aprende més en aps.com/asistencia o lldmanos
al (602) 371-6861 o0 (800) 253-9405.

Ahorros de temporada
Octubre es el Mes de la Concientizaciéon sobre la Energia,

y aqui hay consejos para ahorrar en cada rincdn de tu hogar.

Encuentra mas formas de ahorrar en aps.com/consejos.

Interior Exterior

El verano acabara pronto y

es el mejor momento para dar
mantenimiento a tu aire
acondicionado. También puedes
mejorar la eficiencia energética
de tu hogar al sellar alrededor
de puertas, ventanas y umbrales
— cualquier lugar donde el aire del
exterior pueda entrar a tu hogar.

Ahorra energia y dinero esta
temporada festiva al decorar
con luces LED operadas con
temporizador. Por tu seguridad,
revisa que las tiras de luces

y los cables de extension no
estén desgastados ni tengan
conectores rotos — y no
sobrecargues los enchufes.
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Ahorra en noviembre

Ahorraras con tarifas de menor

demanda todo el dia este Dia

de los Veteranos, 11 de nov.,

y también el Dia de Accidon

de Gracias, 27 de nov., si estas

en uno de estos planes:

e Time-of-Use 4pm-7pm
Weekdays

e Time-of-Use 4pm-7pm
Weekdays with Demand Charge

e EV Overnight Charging
Tlom-5am Weekdays

e Saver Choice Plus

Para una lista completa, visita
aps.com/planes.

Revisa tu plan de tarifas
Ver cudl plan te hubiera
ahorrado mas dinero al buscar la
comparacién mensual de planes
en tu recibo. LIamanos al

(800) 253-9405 o visita
aps.com/comparaplanes.



Dedicacion en cancha de baloncesto Hopi
Durante el verano, los Phoenix Suns y APS viajaron a la reserva Hopi
para celebrar la reciente renovacion de la cancha de baloncesto

en Hopi Veterans Memorial Center en Kykotsmovi, Arizona. La
renovacion es parte de The Rebound Project, un programa conjunto
entre los Phoenix Suns y APS. Desde el comienzo del programa en
2006, 17 canchas de baloncesto han sido renovadas en el estado.
Los Suns también organizaron una clinica de baloncesto juvenil para
mas de 50 nifos de la reserva Hopi en la nueva cancha. Esta contd

con la presencia de la mascota favorita de la NBA, el Gorila de los

Suns, para entregar balones y otros premios.*

Crédito de fotografia: Barry Gossage (Fotdgrafo de la NBA)

En caso de apagones

Para mantener a comunidades

seguras, nos preparamos todo

el afo para la temporada de
tormentas de invierno, invirtiendo
en mejoras de infraestructura

en todo Arizona para brindar
energia confiable, pero aun
pueden ocurrir apagones.

Para recibir alertas de
apagones, crea una cuenta

en aps.com/iniciar o ingresa

a tu cuenta y asegura que tu
informacion de contacto este
al dia. Revisa el mapa interactivo
en aps.com/apagon.

Mantente al tanto
Tienes opciones faciles cuando
se trata del manejo de tu recibo
de luz. Inscribirte para recibir
alertas de facturacion y pago

es una forma rapida y sencilla
de obtener la informacion que
necesitas cuando la necesitas.
Puedes recibir alertas que te
ayuden a estar al tanto de tu uso
de energia, montos de recibo y
fechas de pago. Obtén todos los
detalles en aps.com/alertas.

Asegura tu
Safety Net

El programa Safety Net te
permite designar a un familiar

0 amigo a recibir una copia

de tu recibo mensual. Los
compaferos de Safety Net no
son responsables por la cuentay
solo sirven como resguardo para
ayudarte a prevenir cualquier
interrupcion de servicio

debido a un saldo pendiente.
Toma un paso de seguridad
adicional cuando designas a tu
companero de Safety Net hoy
en aps.com/safetynet-esp.

Encuentra el equilibrio con Budget Billing

Budget Billing te ayuda a equilibrar los altibajos estacionales

de tus recibos de energia con pagos mensuales mas predecibles,

sin importar la temporada del ano. Tomaremos un promedio

de tus recibos recientes para crear un monto de pago fijo que

sea aproximadamente el mismo cada mes. Consulta tu monto

ASESORES DE CLIENTES ESTAN DISPONIBLES LAS
24 HORAS AL DiA, LOS 7 DiAS DE LA SEMANA.

(602) 371-6861 (drea metropolitana de Phoenix)
(800) 252-9410 (otras areas)

de facturaciéon presupuestaria en aps.com/budgetbilling-esp.

REPORTA UN APAGON:
Llamanos al 855-OUTAGES o (855) 688-2437

MANTENTE INFORMADO SOBRE APAGONES:

Visita aps.com/apagon

*Este programa es financiado por accionistas de
APS y no estd incluido en las tarifas de clientes.

CS#2505288



