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Ahorra al festejar 
Clientes en los planes Time-of-

Use 4pm–7pm Weekdays, Time-

of-Use 4pm–7pm Weekdays with 

Demand Charge, EV Overnight 

Charging 11pm–5am Weekdays  

o Saver Choice Plus ahorran  

con tarifas de menor demanda 

todo el día en:

•	 Nochebuena: mi., 24 de dic.

•	 Navidad: ju., 25 de dic.

•	 Fin de Año: mi., 31 de dic.

•	 Año Nuevo: ju., 1 de enero  

de 2026

Visita aps.com/planes. 

Tarifas de invierno
Ahora hasta abril, clientes en 

Time-of-Use 4pm-7pm Weekdays, 

Time-of-Use 4pm-7pm Weekdays 

with Demand Charge y EV 

Overnight Charging 11pm-5am 

Weekdays ahorrarán con horas 

de súper menor demanda  

de 10am a 3pm entre semana 

(excepto en días feriados).

Cada año, más brillante
El desfile anual Electric Light Parade de APS ha dado 

inicio a la temporada navideña por más de 30 años. El 

desfile de luces navideñas más grande de Arizona cuenta 

con deslumbrantes carros alegóricos, bandas de música, 

bailarines y más. Marca tu calendario para el sábado 6  

de diciembre y únete a esta preciada tradición navideña. 

Para saber dónde y cómo ver el desfile, visita  

phoenix.gov/elp o escanea el código QR a continuación.

Tips para ahorrar en invierno 
El verano ha acabado y es un buen momento para dar servicio 

a tu sistema de HVAC. El servicio anual de tu unidad mantiene 

mejor funcionamiento y puede prevenir reparaciones costosas. 

Puedes mejorar la eficiencia energética de tu hogar al sellar 

alrededor de puertas, ventanas y umbrales — cualquier lugar 

donde el aire del exterior pueda entrar a tu hogar. 



*Este programa es financiado por accionistas de  
 APS y no está incluido en las tarifas de clientes.

REPORTA UN APAGÓN:
Llámanos al 855-OUTAGES o (855) 688-2437

MANTENTE INFORMADO SOBRE APAGONES:
Visita aps.com/apagon

ASESORES DE CLIENTES ESTÁN DISPONIBLES LAS 
24 HORAS AL DÍA, LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA.
(602) 371-6861 (área metropolitana de Phoenix)
(800) 252-9410 (otras áreas) 

Semana Internacional de Concientización sobre el Fraude: 
Noviembre 16–22
Los estafadores no toman tiempo libre. Mantente seguro al tener la siguiente información en mente:

•	 Nunca te enviaremos códigos QR, textos ni te llamaremos para exigir un pago inmediato. 

•	 Es posible que los representantes de APS no siempre usen uniformes o conduzcan vehículos  
con el logotipo de APS pero siempre llevan una credencial con foto cuando están trabajando. 

•	 Siempre acordaremos la entrada al hogar de un cliente de antemano. Nuestro personal nunca 
visitará hogares para ofrecer reembolsos, depósitos o cobrar pagos.

•	 Si alguien amenaza con desconectar tu servicio de forma inmediata, cuelga el teléfono o cierra la 
puerta. Clientes con cuentas atrasadas reciben una notificación de desconexión por adelantado, 
nunca una sola notificación a una hora o menos antes de la desconexión.

•	 Si tienes alguna duda sobre la validez de alguien, llámanos de inmediato al (602) 371-6861 
(metro Phoenix) o (800) 253-9405 (otras áreas) para verificar la información. 

•	 Si en algún momento piensas que estás en peligro físico, llama al 911.

Visita aps.com/estafas para más información.

Comunidad: Programa Community Tree de APS 
El Programa de Community Tree de APS está diseñado para ayudar 
a embellecer las comunidades de Arizona y proporcionar árboles 
de sombra, estacas y amarres para organizaciones que buscan 
ofrecer sombra y alivio del calor en espacios públicos. Ofrecemos 
subvenciones a entidades elegibles como organizaciones sin fines 
de lucro, ciudades, pueblos y distritos escolares dentro del territorio 
de servicio de APS. Para ver calificaciones y solicitar fondos, visita 
aps.com/communitytree.*

Programa Energy 
Support 
Si tú o alguien que conoces 
necesita asistencia con el pago 
del recibo de luz, el programa 
Energy Support puede ayudar. 
Clientes que cumplen con los 
requisitos de ingresos podrían 
ahorrar hasta 25% o 60% en sus 
recibos de luz cada mes. Ve si 
eres eligible en aps.com/auxilio.

Conjunto de programas gratuitos
Combina estas tres opciones para un recibo más predecible que  
se pague automáticamente en la fecha que tú elijas.

Budget Billing: Balancea los altos y bajos de las 
temporadas en tus recibos para que pagues casi lo 
mismo cada mes, incluso en el verano. Promediamos tus 
recibos de luz recientes, dándote un monto de pago más 
predecible. Inscríbete en aps.com/budgetbilling-esp. 

AutoPay: El monto a pagar se retira de tu cuenta 
automáticamente utilizando tu método de pago preferido. 
Inscríbete hoy en aps.com/autopay-esp. 

Preferred Due Date: Selecciona la fecha de pago de tu 
recibo que funciona mejor con tu calendario. Elige el día 
en que prefieres pagar en aps.com/duedate-esp.
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