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Aqui para ayudar
Entendemos que es difícil administrar tu cuenta durante 

los meses calurosos de verano. Favor de saber que no 

desconectaremos servicio ni cobraremos recargos por pagos 

atrasados hasta el 15 de octubre. Todavía eres responsable 

por pagar tu recibo. Para prevenir un saldo abrumador, es 

importante continuar a hacer pagos. Aun pagar una porción 

del saldo de tu cuenta resultara en pagos más pequeños  

y manejables después del 15 de octubre. Si necesitas ayuda, 

visita aps.com/asistencia.

Asistencia disponible 
Si tienes dificultades de pagar tu recibo de energía, APS 

ofrece una variedad de programas de asistencia que pueden 

ayudar. Puedes ver si calificas hasta $1,000 en Asistencia 

de crisis para recibos, para un descuento mensual de 25% 

o 60% con el programa de Energy Support, y/o hasta $500 

por Proyecto SHARE al visitar aps.com/asistencia.

Ahorra en verano 
Ahorrarás todo el Día del Trabajo, 

lunes, el 1 de septiembre, si estás 

en unas de estos planes: 

•	 Time-of-Use 4pm–7pm 

Weekdays

•	 Time-of-Use 4pm–7pm 

Weekdays with Demand Charge 

•	 EV Overnight Charging 

11pm–5am Weekdays

•	 Saver Choice Plus 

Para una lista completa de los 

días feriados de menor demanda, 

visita aps.com/planes.

Revisa tu plan 
Un recibo más bajo comienza 

con el plan de tarifas adecuada. 

Solo busca la sección 

Comparación mensual de  

planes en tu recibo. Para 

cambiar planes, llámanos  

al (800) 253-9405 o visita  

aps.com/comparaplanes.



Información cuando 
más lo necesitas 
Tu seguridad es nuestra 

prioridad y queremos 

contactarte en caso de 

emergencia o con una 

actualización importante 

sobre tu cuenta de APS. Por 

favor, ingresa a tu cuenta de 

aps.com para asegurarte que 

tu información está al tanto 

con tu dirección de correo 

electrónico actual y número 

de teléfono. ¿No tienes una 

cuenta? Regístrate hoy  

an aps.com/ingresa.

Light Up Navajo
Cada año, Light Up Navajo trabajadores brindan servicio eléctrico 

a casi 500 hogares. En abril, un equipo de seis pasó una semana 

cerca de Leeup en el área de Fort Defiance/Crystal extendiendo 

líneas. En total, el equipo de APS instaló 60,275 pies de alambre 

eléctrico, cavó 87 hoyos, colocó 59 postes y suministró electricidad 

a 17 familias. Desde 2019, APS ha colaborado con la Navajo Tribal 

Utility Authority (NTUA) para brindar electricidad confiable a los 

habitantes de la Nación Navajo. Lea más en aps.com/news.

Combina programas gratuitas
Ahorra tiempo cuando combinas nuestros programas gratuitos. 

Combina todas las tres opciones para un recibo más predecible 

que será pagado en la fecha que eliges.

Budget Billing: Balancea los altibajos de tus recibos 

de energia con pagos mensuales predecibles, aun 

durante el verano. Tomaremos un promedio de  

tus recibos recientes para crear un pago fijo que  

sea más o menos lo mismo cada mes. Inscríbete  

en aps.com/budgetbilling-esp.

AutoPay: Retiraremos el pago adeudado 

automáticamente usando tu método de pago 

preferido. Inscríbete hoy en aps.com/autopay-esp. 

Preferred Due Date: Elige la fecha de pago que 

funciona mejor para tu horario. Selecciona el día 

cuando quieres pagar en aps.com/duedate-esp.

Programa de becas de educación 
La beca de Carrera y Educación Técnica (CTE) de APS apoya a 

estudiantes logrando carreras con certificados elegibles en colegios 

participantes. En asociación con Earn to Learn, este programa 

ayuda a remover barreras financieras para estudiantes enrollados 

en programas de CTE, alentarlos a completar entretenimiento 

reconocido por la industria y conectar con carreras potenciales  

con compañías como APS. La beca de CTE de APS ahora está 

disponible para estudiantes calificantes de Central Arizona 

College, Yavapai College y Arizona Western College. Aprende  

más en earntolearn.org/aps.*

*Este programa es financiado por accionistas de  
 APS y no está incluido en las tarifas de clientes.

REPORTA UN APAGÓN:
Llámanos al 855-OUTAGES o (855) 688-2437

MANTENTE INFORMADO SOBRE APAGONES:
Visita aps.com/apagon

ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDARTE LAS 24 HORAS 
AL DÍA, LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA.
(602) 371-6861 (área metropolitana de Phoenix)
(800) 252-9410 (otras áreas)
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