D aps
Tu guia para completer la solicitud
del programa Energy Support

Secccidén 1: Verifica tus ingresos y numero de cuenta
Antes de empezar, debes reunir y verificar algo de informacion.

1. Visita aps.com/auxilio y revisa las pautas de ingresos para ver si eres elegible.

 Las pautas se actualizan anualmente en julio.

2. Consigue tu # de cuenta de APS de tu recibo.

* Si no tienes un recibo, puedes llamar a APS: (602) 371-6861 en el drea metropolitana de
Phoenix o (800) 253-9405 en otras areas.

* Nota: Necesitaras el numero de teléfono o niumero de seguro social asociado con la cuenta.

Secccidon 2: Hay dos formas de llenar la solicitud

Puedes encontrar las solicitudes en aps.com/auxilio. Puedes completarla en linea, o también

puedes descargarla, imprimirla y enviarla por correo.

Informar una interrupcion

Q aps Cuenta Resldencial Empresa Ahorros Solar Q Iniciar sesion &

Programa Energy Support de APS

Descuento de hasta 25% o 0% en recibos de luz
5i necesitas asistencia con el pago mensual de tu recibo de luz, podemas ayudar. Basado en los ingresos de tu hogar y tamafio de familia, nuestro programa Energy Support da a clientes
elegibles 25% de descuento (hasta 595 al mes) 0 60% de descuento (hasta 5165 menos al mes)

Por favor consulta la tabla de pautas de ingresos del programa a continuacion para ver si eres elegible. Luego haz clic en el boton abajo para solicitarko en linea y enviar te aplicacion
Requisitos de elegibilidad del programa

Para calificar para este pregrama_deberds cumplir todas las pautas de ingresas del pregrama y proparcionar comprobantes de ingresee de todes los adultos en t hogar. Para permanecer

inserito, deberds volver 3 prodentar una solicitud cada 24 meses

m (Para solicitarlo en linea,
toprime el botdn azul

“Solicitar en linea ahora”.

Aplicar por correo

Si prefieres presentar tu solicitud por correa en lugar de en linea, descarga @ imprime la solicitud, luego revisa los pasos para presentar la solicitud

(Para solicitarlo por correo,
busca la secciéon de “Aplicar
por correo” y luego oprime

Como enviar la solicitud el botén “Pasos para realizar

la solicitud por correo”.

Pasos para realizar la solicitud por corres

Permitenos explicarte &l proceso de soliciud del Frograma Energy Support
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Secccidén 3: Reline tus comprobantes de ingresos
Pautas de ingresos

Como parte del proceso de solicitud y para determinar la elegibilidad, Ingreso bruto mensual maximo
. - *®
tenemos que verificar los ingresos brutos de tu hogar. del hogar
- ) ) . 25% de 60% de
Hay multlples~n|veles de d_e_scuento dependiendo de los ingresos de tu Numero de  descuento  descuento
hogar y tamafo de tu familia. Personas  nhasta $95  hasta $165
en el hogar | mes al mes

Clientes que cumplen con las pautas de ingresos del programa, en la

tabla a la derecha, podrian ahorrar hasta 25% o 60% en sus recibos de 1 0 $2430 [ $971
luz cada mes.

. . . . 2 0 $3,287 O $1,233
Es importante que incluyas copias de los comprobantes de ingresos
mensuales o anuales de tu hogar para ser elegible para el 60% de de- 3 O $4143 O $1554
scuento. Proporcionar un niumero especifico de ingresos mensuales o
anuales nos ayuda a darte el mayor descuento para el que seas elegible. 4 O $5000 O $1,875
Si proporcionas una copia de tu tarjeta EBT o comprobantes de ingresos 5 O $5857 [ $2196
gue no muestran ingresos especificos, aln puedes ser elegible para el
25% de descuento. 6 O $6,713 O $2,518
7 1 $7570 ] $2,839

00 $8,427 [ $3160

il
09}

— EBT

— | 9 0 $9,283 [ $3,481
. . 10 0 $10,140 [ $3,803
Ejemplos de documentos que Ejemplos de documentos que
sirven de comprobantes de sirven de comproban?es de 1 0 $10997 O $4124
ingresos para el 60% o 25% de ingresos que solo aplican al 25%
descuento InCIUyen: de descuento InCIUan: * Pautas efectivas a partir del 1 de julio de 2023.
. Comprobantes de Pago ° Carta de concesion de SNAP *Los ingresos brutos mensuales del hogar se
[y He definen como los ingresos totales del hogar, antes
del ultimo mes de todas las . Cart_a de concesion de TANF e N A
personas en el hogar ° COpIa de tar]eta EBT no monetarios disponibles para los gastos basicos
. Formularios W_2 deI aﬁo pasado de todas las fuentes, sean o no sujetas a impuestos,

antes de las deducciones, incluyendo los gastos,

b Declaracion de impueStOS del para todas las personas que viven en el hogar.
afo pasado

* Ingreso del seguro social por
discapacidad y desempleo

Si vas a completar tu solicitud en linea, toma fotos de tus comprobantes de ingresos y tenlas listas para cargar.

Para solicitudes enviadas por correo, incluye copias de tus comprobantes de ingresos. Por favor no envies
los documentos originales ya que no se te regresaran.

Una vez hayas reunido toda esta informacion, estas listo para empezar a llenar la solicitud.

Nota: La participacion en el programa Energy Support no afecta cualquier beneficio de asistencia publica
que puedas estar recibiendo.
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Secccién 4: Completa la solicitud

Si vas a llenar una solicitud impresa, usa una pluma de tinta negra o azul y escribe con letra legible.

SOLICITUD PARA EL PROGRAMA ENERGY SUPPORT D aps

E1 programa Energy Support proporciona a clientes elegibles el 25% o 60% de descuento en los cargos mensuales de energia. Los clientes en el programa \
Eneray Support with Medical reciben 35% o 60% de descuento y clientes en EPR-6 reciben un descuento variable. Siga los pasos -5 a continuacion para

Comenzando con
la seccidn 1, escribe

tu numero de
cuenta de APS, tu
nombre completo,
direccién, numero
de teléfono y
correo electrdnico.

. %

Si estas llenando
una solicitud
impresa, la seccion
5 proporciona
instrucciones para
enviar tu solicitud
por correo.

Por favor verifica

que:

* La solicitud se
haya llenado en
su totalidad y
con letra legible

* Hayas firmado y
puesto la fecha
en la solicitud

* Incluyas las
copias de tus
documentos
de ingresos o

entregar su solicitud. La participacién en este programa no afecta ningun beneficio de asistencia publica que pueda recibir actualmente. Si sus ingresos
cambian y podria ser elegible para el descuento del 60%, puede enviar una nueva solicitud y documentos de ingresos en cualquier momento y APS
actualizard el nivel del descuento. Para continuar su inscripcion en este programa, debe continuar cumpliendo con los requisitos para el descuento,

. Informacion del cliente
(escriba con letra legible y con tinta azul o negra)

2. Marque la casilla que
corresponda a su situacion:

Namero de cuenta de APS Pautas de Ingresos
Ingreso bruto mensual maximo*

<Necesita su nimero de cuenta? Revise su recibo de APS o llame al 602-371-7171

del ultimo mes discapacidad

~ A [] Desempleo Pautas efectivas a parti del 1 de julio de 2023.

D Formularios W-2 del afio anterior *Los ingresos brutos mensuales del hogar se definen

[ Declaracién de impuestos del ano Ooto D 5 TR 0 2 T S G
anterior sto incluye dinero y di

pra los gastos basicos de todas s fuentes, sean 0 no
o sujetas a impuestos, antes de las deducciones, incluyendo
. . . . los gastos, para todas las personas que viven en el hogar.
Envie copias de los de publica para el de 25%.

[ carta de concesion de SNAP
[ carta de concesion de TANF

[ Copia de Ia tarjeta EBT

Visite aps.com/auxilio para una lista completa de fuentes aceptables para la
verificacién de ingresos.

4. Firma y fecha

Por este medio, se otorga permiso a APS, 0 a un tercero designado por APS, para comunicarse con las fuentes necesarias v establecer la veracidad de la informacion que proporcioné

Firma Fecha

o

Envie por correo a APS
Envie el formulario completo, acompanado de las copias de sus documentos de verificacion de ingresos o
comprobante de asistencia publica, por correo a

APS Energy Support Program

Dept. Code: CNDT 1 I-IEE

2900 S. Diablo Way, Ste. 161
Tempe, AZ 85282

Para llenar una solicitud en linea o para mas informacion, visite aps.com/auxilio o llame al (844) 309-5655.

En la seccién 2,
revisa las pautas
de ingresos para

el 25% y 60%

de descuento y
determina el nivel
para el que eres

Necesitara el numero de teléfono o de Seguro Social asociados con la cuenta #de B SoXSo 5
DUSONTS hasta§9sde  hasta $165 de elegible basado
hogar descuento descuento ”
Nombre (apellido, nombre, inicial del segundo nombre) al mes al mes en el niUmero
10O $2430 O $on de personas en
Enl ion 3 Direceion postal 2 O $3287 O $1233 tu hogar. Marca
nla S(I'Z‘CC|0n_”; 3 O $4143 O $1554 solo una casilla
o - :
Lﬂalrca fas Casilllas Cluded Fetado c 4 O $5000 O $1875 correspondiente
e las fuentes : 5 O $5857 O $2196 al al tamafio de
ue utilizaras o telétono ili
q # 6 O $6713 O $2518 tu familia.
para verificar tus Correo slectronica 7 0$7570 O $28%9 J
ingresos. Si marcas 3. Verificacién de ingresos SR oA 55 160
“ ” :
otro”, por favor (marque Ia casilla correspondiente al documento que incluirs): 9 O $9283 O $3481
H Envie o das las fi dei o h Envi de |
escrlbe eI nombre .HV\? cOD\aDsa'anI) las las uenézses%n‘?;e;;‘ e su hogar. Envie uno de los o 050140 O $3803
de la fuente. [ Comprobantes de pago [ Ingresos de Seguro Social por 1 O $0997 O $a124

-

En la seccidn 4,
tu firma y fecha
son requeridas. Si
estds solicitando
en linea, adjunta

asistencia publica

las fotos o archivos
de tus documentos
de ingresos y
completa el
proceso.

-

~
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D aps
Tu guia para completer la solicitud
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Seccidén 5: Tramitacion de tu solicitud

Una vez sea recibida la solicitud, su tramitacion puede tardar hasta 45 dias si la
solicitud se envia por correo. Si solicitas en linea, es mas rapido. Si falta informacién 45

o la solicitud no estd completa, retrasara el proceso de revision.

Si tu solicitud es aprobada, empezaras a recibir tu descuento aplicable en tu recibo de
luz automaticamente por 24 meses.

Cuando termine tu periodo de elegibilidad, debes volver a solicitar el programa para
continuar recibiendo los descuentos mensuales. No te preocupes, te enviaremos un
recordatorio cuando sea tiempo de solicitarlo.

Si tienes preguntas, estamos listos para ayudar. LIamanos al (844) 309-5655.



